
Flex Core Zugang beantragen
Als erstes muss die wwphone (Softphone) Applikation herunter geladen und installiert werden.

Downloads
Unter Einstellungen Benutzerdaten muss als erstes der Modus auf Flex Core eingestellt werden.

Nun auf Zugang beantragen klicken.

PBX Url: (Telefonanlage Link) eintragen, welcher ihnen der Administrator mitgeteilt hatte.
Passwort: Dieses Passwort müssen sie merken um den Zugang einrichten zu können. Dieses wird nur
einmal verwendet.
Email: Ihre Email-Adresse, an welche der Aktivierungslink gesendet wird.

Bei dieser Meldung muss der Administrator erst Ihre Email-Adresse auf der Telefonanlage eintragen.

Nach dieser Meldung bekommt der Administrator Ihre Anfrage. Wenn er diese Freigibt, bekommen sie
einen Aktivierungslink, welcher Sie mit dem eingegebenen Passwort importieren können.

https://doku.wwcom.ch/books/downloads/page/wwcom-software


Der Weblink im Aktivierungsmail in die Zwischenablage kopieren (z.B. rechte Maustaste auf den Link und
kopieren wählen).

Im wwphone-App unter   Einstellungen > Benutzerdaten den Modus auf Flex Core stellen und Importieren
klicken.

Im Feld Import URL den kopierten Weblink einfügen (z.B. Ctrl V oder rechte Maustaste und einfügen auswählen)
Im Feld Passwort das Passwort eingeben, welches Sie beim Zugang beantragen eingegeben haben.

Anschliessend Speichern klicken. Die Applikation fragt nun nach den Audiogeräten gefragt, falls nicht wählen Sie
Softphone Einstellungen.

Wählen Sie das gewünschte Primäre Audiogerät (in der Regel Headset), wenn Ihr Audiogerät nicht erscheint
klicken Sie unten auf Liste der Audiogeräte aktualisieren.

Speichern nicht vergessen und Einstellungen schliessen. Nun sollte das wwphone-App mit einem roten Punkt
angezeigt werden.

Zugang aktivieren mit dem Aktivierungslink
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